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Kundencenter
Im Kundencenter können Sie Verträge verwalten und auf Rechnungen, Verbrauchsanzeigen, Einstellungen und mehr zugreifen.
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Noch nicht registriert? Jetzt registrieren





























Hallo {{USER_NAME}}
Sie möchten Ihren persönlichen Bereich verlassen?
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Wir sind immer für Sie da



Service – rund um die Uhr


















Suchen













Schnelle Antworten zu häufig gefragten Themen


	

Vertrag kündigen 

	

Auftragsstatus einsehen 

	

Speedport Router konfigurieren 

	

E-Mail Center öffnen 

	

Rechnung einsehen 

	

Störung melden 

	

Umzug beauftragen 

	

Telekom Login vergessen 







Hier finden Sie Antworten auf alle Fragen


	



   Vertrag & Rechnung 
 
  Ihre Daten, Kundencenter, Login-Daten, Rechnung und Lieferstatus 

 
  Zu Vertrag & Rechnung 
 
 





	



   Hilfe bei Störungen 
 
  Störungen selbst beheben, melden oder den Status verfolgen

 
  Zur Hilfe bei Störungen 
 
 





	



   Mobilfunk 
 
  Tarife & Optionen, mobiles Internet, Mailbox, eSIM und SIM-Karten 

 
  Zur Mobilfunk-Hilfe 
 
 





	



   Festnetz & Internet 
 
  Telefonie & Einstellungen, WLAN, Verfügbarkeit und Sicherheit

 
  Zu Festnetz & Internet 
 
 





	



   TV 
 
  MagentaTV, Streaming-Dienste, MagentaTV+, Jugendschutz & PINs

 
  Zur TV-Hilfe 
 
 





	



   MagentaEINS 
 
  Kombi-Pakete mit MagentaEINS Vorteil und Treuebonus

 
  Zu MagentaEINS 
 
 





	



   Apps & Dienste 
 
  E-Mail, Magenta Apps, Voicemail App, MobilityConnect

 
  Zu Apps & Dienste 
 
 





	



   Geräte & Zubehör 
 
  Anleitungen für Smartphones, Tablets, Telefone, Router, Receiver

 
  Zu Geräte & Zubehör 
 
 













[image: ]



Ihr Weg zu uns
Egal ob online oder persönlich – hier finden Sie die richtige Lösung.
Schreiben Sie uns
Zu den Kontaktformularen
Lösen Sie Ihr Anliegen ganz einfach mit uns im Chat
Jetzt chatten
Sie möchten lieber persönlich mit uns sprechen?
Zu den Hotlines
Jetzt Rückrufservice einstellen
 
Weitere Kontaktmöglichkeiten
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MAGENTA Testcommunity
Registrieren Sie sich noch heute in der MAGENTA Testcommunity und nehmen Sie an regelmäßigen Tests und Umfragen in einer lebendigen Community teil. Ihr Feedback zählt. Sichern Sie sich zudem die Chance auf tolle Prämien und Preise.
Jetzt mitmachen












Weitere Top-Themen
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  Telekom Login 
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  Fragen zur Paket-Zustellung 
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  Umzug 
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    Störung melden 
 
  Diagnose 
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    Bauherren 
 
  Service für Bauherren 
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  Rechnung 
 
 










	




Profitieren Sie auch von unseren weiteren Services
Wir haben immer genau das für Sie, was Sie brauchen.











	


Hilfe zur Selbsthilfe


	



   MeinMagenta App 
 
  Mit der kostenlosen App haben Sie alle Verträge, Services und Angebote immer im Blick.

 
  Zur MeinMagenta App 
 
 





	



   Kundencenter 
 
  Sie können alle Daten zu Ihren Telekom Verträgen einsehen, verwalten und bearbeiten.

 
  Zum Kundencenter 
 
 





	



   Hilfe-Videos 
 
  Unsere Hilfe-Videos bieten nicht nur Schritt-für-Schritt-Anleitungen, sondern viele hilfreiche Tipps.

 
  Zu den Hilfe-Videos 
 
 










	


Hilfen für Ihr Zuhause


	



   Digital Home Service 
 
  Unsere Expert*innen beantworten Ihnen telefonisch alle Fragen und unterstützen Sie für ein optimal vernetztes Zuhause.

 
  Zum Digital Home Servcie 
 
 





	



   Digital Schutzpaket 
 
  Wir kümmern uns um die Sicherheit in Ihrem Heimnetzwerk und schützen Sie vor den Risiken der digitalen Welt.

 
  Schutzpaket buchen 
 
 





	



   Persönliche Installation 
 
  Wir installieren Ihr Internet, TV, SmartHome oder Heimnetz und bieten Ihnen eine schnelle Störungsbehebung.

 
  Technische Hilfe buchen 
 
 










	


Hilfe mit persönlicher Beratung


	



   MagentaService Live 
 
  Per Video erhalten Sie in Echtzeit eine persönliche und kompetente Beratung zu Produkten und Services.

 
  Live-Beratung starten 
 
 





	



   WhatsApp 
 
  Mit dem WhatsApp Service können Sie all Ihre Anliegen und Fragen schriftlich klären und das wann und wo Sie wollen.

 
  WhatsApp Service nutzen 
 
 





	



   MagentaSERVICE Station 
 
  Erhalten Sie technische Hilfe rund um Smartphone, Router, PC und Magenta SmartHome persönlich im Telekom Shop.

 
  Technische Hilfe buchen 
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Mobilfunk


	

Vertragsverlängerung 
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Roaming 
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Handy verkaufen 
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Glasfaser 
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Verfügbarkeitsprüfung 
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Service


	

Geräte-Service 

	

Service via WhatsApp 

	

Rechnung ansehen 

	

Prepaid-Guthaben aufladen 

	

SIM aktivieren 

	

Störung melden 

















	





Newsletter






Ich möchte per E-Mail Newsletter über Angebote, Produktneuheiten und exklusive Aktionen der Telekom Deutschland GmbH informiert werden. Die Einwilligung zur Newsletterzusendung kann ich jederzeit durch einen Klick auf den Abmeldelink am Ende jeder E-Mail widerrufen werden. Darüber hinaus gelten der Datenschutzhinweis Newsletterversand sowie der Allgemeine Datenschutzhinweis der Telekom Deutschland GmbH.







MeinMagenta App


Alle Infos und bester Service für Mobilfunk & Festnetz
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Social Media 
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Facebook
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